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Trong qud trinh tdi co cdu nganh ngdn hang tai Viét Nam, bén canh viéc tdi cdu tric no, gidm
no xdu, ndng cao hiéu qua dau tur... nhiém vu quan trong nhat la cdi thién méi truong quan tri
diéu hanh trong cdc ngdan hang nham ndng cao tinh minh bach trong quadn Iy. Do dé, chién lirgc
quan tri diéu hanh sé dong vai tro ho tro' cho viée xdy dung chién hegc tong thé cho cdc Ngan
hang thirong mai Viét Nam trong giai doan mo ciea nén kinh té, hgi nhdp véi nganh tai chinh-
ngdn hang trong khu viee va thé giGi trong boi canh quoc té méi. Trén co sé danh gid thiee hoat
déng quan tri diéu hanh Ngan hang thwong mai tai Viét Nam, bai viét sé dwa ra cdc dé xudt gidi
phdp nham cai thién hoat dong ciia cdc ngdn hang, gitip qud trinh héi nhdp dién ra sdu réng.

Twr khoa: quan tri diéu hanh, ngan hang thuwong mai, hdi nhap

Strengthening operation management in commercial banks in Vietnam in the integration
phase

Abstract

In the process of restructuring the banking sector in Vietnam, in addition to debt restructuring,
reducing bad debt and improving investment efficiency the most important task is to improve
management environment in banks in order to improve transparency in management. So, the
strategic management will support the construction of an overall strategy for Vietnam commer-
cial banks during the integration with the financial industry-banks region and the world in the
new international context. Based on the assessment of the operational management in commer-
cial banks in Vietnam, this paper provides solutions to improve the operation of the banks.

Keywords: operations management, commercial banks, integration

1. Gi6i thi¢u

Trong bdi canh hoi nhap nganh tai chinh- ngén
hang ctia Viét Nam véi khu vuc va thé gioi, van dé
quén tri chién lugc khong chi dimg lai ¢ viéc xay
dung mot chién lugc phat trién phu hop véi kha
nang hién tai cua cdc ngan hang thuong mai
(NHTM) ma con nam & chd sau khi hoan thanh viéc

xay dung chién lugc, nha quan tri va nha diéu hanh

can phai thyc hién chién luge mot cach hidu qua.
Cong cudc tai co ciu ngan hang Viét Nam van dién
ra manh mé& vdi cac bién phap quyét liét véi nd luc
dang ké trong diéu hanh chinh sach tién té cia Ngan
hang Nha nudc. Ddi voi cac NHTM Viét Nam riéng
1¢, ngdy cang xuat hién nhiéu mé hinh tai co cu
theo huong giam su phu thudc vao hoat dong tin
dung truyén théng va ting quy mo cac hoat dong
kinh doanh ngoai bang. Dbi voi phat trién chién
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lugc, ngan hang nao cling hudng téi nhitng muc ti€u
¢t 151, bao gém chién lugc phat trién tai chinh,
chién lugc phat trién nhan su, chién luoc cong nghe,
chién lugc marketing kinh doanh, chién luge kénh
phan phdi va dic biét 1a chién lugc quan tri diéu
hanh. C6 thé khang dinh rang, chién luge quan tri
diéu hanh bao gio ra doi trude khi xay dung cac
chién lugc con lai. Chinh vi vdy, trong khuon kho
ctia bai viét nay, tac gia chi tip trung phan tich mang
chién luoc quan tri diéu hanh trong cac NHTM cbd
ph?ln 0 Viét Nam, vdi tu cach 1a mot don béy can
thiét va quan trong nham hd tro cho viéc hoan thién
chién lugc cho cac NHTM Viét Nam trong giai doan
mé cua, hoi nhép tai chinh-ngén hang véi khu vuce
va thé gi6i trong bdi canh qubc té mai.

Trong khi cudc khing hoang tai chinh toan cau
con am anh nhiéu nha quan tri ngan hang trén thé
gidi thi trong diéu kién cu thé ciia nganh ngén hang
Viét Nam, nhitng khé khin vé quy mé ngan hang dé
dap (mg yéu cau canh tranh qudc té, van dé no xau
khong c6 cach thirc giai quyét triét dé cang tao ra
mot stic €p 16n hon trong hoi nhép. Viéc tai co cAu
va cai thién nang lyc quan tri diéu hanh cua céc
NHTM Viét Nam 1a van d& c6 tinh cép thiét trén
phuong dién nghién ctru 1y luan va thyc tién.

Trong khudn kho bai viét nay, tac gia tp trung
vao mot sb van d& 1y thuyét va co so thuc tién vé
chién lugc quan tri diéu hanh, chi ra nhiing van dé
bat cap trong thuc tién quan tri diéu hanh tai cac
NHTM Viét Nam, trén co s& d6 danh gia nhiing bat
cap hién tai nham dé xuét nhimg giai phap dé khéc
phuc nhim ning cao hiéu qua quan 1y diéu hanh cua
NHTM trong tuong lai.

2. Phuwong phap luin vé quén tri- diéu hanh
trong ngian hang

2.1. Chién lwgc qudn tri-diéu hanh trong ngin
hang thwong mai

C6 thé noi, chién luge quan tri diéu hanh 1a mot
trong nhitng ndi dung trong tim nhit cua quan tri
chién lugc. Déng thoi, chién luoc quan tri diéu hanh
¢6 mdi quan hé chit ch& voi van dé quan tri cong ty
(Wei Shen & Richard, J.G, 2012). M6 hinh chu ky
cling cho thay cac quyét dinh vé chién luoc co thé
tac dong téi quan tri cong ty thong qua viéc quyét
dinh céu trac va tinh chat so hiru cia nd. Thuc té
yéu kém ciia mot s6 NHTM Viét Nam trong thoi
gian vira qua cho thiy rang co ché quan tri cong ty
theo kiéu Hoi dong giam déc va thu lao xtng déng

cho cong viéc cua nhitng nguoi didu hanh thuc su
gdy tac dong dén quyét dinh quan tri nhu cac nghién
cuu cua Beatty va Zajac (1994); Cyert va cong su
(2002); Saunders (2001).

Quan tri, mdt thuat ngir hiéu theo nghia rong 1a
tap hop nhitng quy tic, quy trinh, va lut 18 dé gitp
cho doanh nghi¢p va céng viéc kinh doanh dugc
thuc thi, tuan thii va kiém soat. Trong pham tri quan
tri & cong ty c¢o phan, diéu hanh chién lugc va diéu
hanh tac nghiép c6 xac dinh danh gidi, trong khi do
trén thuc té danh giéi ndy bi vi pham cé chu y.
Trong hé théng NHTM c6 phan & Viét Nam, trang
thai nira voi van ton tai dan xen giita chiic ning
quan tri kiém chirc ning didu hanh. Cac 6ng chu
ngan hang mudn gidm sat va kiém soat hoat dong
clia ngan hang véi sy tin tuong day 1a chién luogc tot
nhit dé khic phyc han ché di dugc chi ra trong 1y
thuyét dai dién.

Trén thé gidi hién nay c6 khoang 200 bo Quy ché
quan tri cong ty va phan 16n cac nguyén tic duoc dé
Xuét trong cac bo quy ché déu gin voi vai tro cua
Ban giam d6c va Hoi ddng quan trj (OECD, 2009).
Trong khuén khé quén tri diéu hanh, pham vi chirc
ning quyén han ciia Hoi dong quan tri (HDPQT) va
Ban Giam d6c (BGD) 1a mét yéu to then chdt dé xay
dung va duy tri su tin nhiém va long tin cua cong
chung déi v6i NHTM. Trong pham vi quén tri diéu
hanh, cac moi quan h¢ gitta cac bén loi ich duoc
phan anh trong Hinh 1.

Trong ndi b td chue, moi quan hé gitra HDQT,
BGD va cac c6 dong cho thiy co sy rang budc giita
quyén loi, trach nhiém va tic dong twong hd giira
céc bén loi ich. Céc 1y thuyét vé quan tri- diéu hanh
nhu 1y thuyét dai dién, 1y thuyét quan 1y, 1y thuyét
cac bén lién quan, 1y thuyét phu thudc ngudn luc, 1y
thuyét hop dong xa hoi, 1y thuyét chinh dang, déu
phan anh cac mbi quan hé dugc xac dinh boi co cAu
t6 chire va quy trinh lién quan t6i cac bén c6 loi ich
khac nhau, d6i khi 1a loi ich xung dot, trong do tat
ca cac bén lién quan déu hudng t6i cac muc tiéu
hoat dong va kiém soat chéo 1an nhau. Quan tri-
diéu hanh dugc coi 1a hi¢u qua tit ca cac modi quan
hé va quy trinh ra quyét dinh, thuec thi quyét dinh va
1ap bao céo dinh ky thé hién trong Hinh 1 déu dat
dugc muc ti€u lam gia tang gia tri lau dai cia cac
bén lién quan. Hiéu mot cach khac, can phai c6 su
phén chia mot cach hai hoa gilta chirc nang quan tri
va chire nang diéu hanh dya trén su cong bang, tinh
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Hinh 1: T6 chirc quan tri diéu hanh trong ngin hang thwong mai
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trach nhiém, tinh minh bach, trach nhi¢m giai trinh
(Rechner, 2009). Tuy nhién, thuc té trong céc
NHTM tai nudc ta, moi quan h¢ gitta HPQT va
BGD chua thyc sy minh bach, d6i khi c6 su lién
quan vé mit loi ich gitta HPDQT va BGD, hién tuong
thanh vién HPQT kiém nhiém vi tri trong BGD xay
ra pho bién. Didu nay anh huong rat 16n téi viée
thuc hién chtrc niang quan tri va chiic ning diéu
hanh, cum tir “vira d4 bong vira thoi coi” rat phi hop
trong hoan canh cdc NHTM hién nay.

Nim 2010, Uy ban Basel vé cac van dé quan tri
toan cau Theo nguyén tic quan tri diéu hanh tng
dung trong ngan hang ctia Uy ban Basel, mot thong
1& qudc té tot nhat hién nay thi nghia vu ngan hang
dbi v6i co dong, khach hang giri tién va cic bén ¢
quyén loi lién quan khac tap trung trong Thong 18
hoat dong cuia HPDQT, BGD, Quan 1y rii ro va Giam
sat ndi bo, chinh sach luong thudng, va cong bd
thong tin. Thong 18 hoat dong cua HPQT dugc thé
hién trong 4 nguyén tic diu tién bao gdm:

Thir nhat, trach nhiém chung cua HPQT lién
quan dén trach nhiém cao nhat dbi voi phé duyét
chién lugc kinh doanh; phé duyét chién luge quan
tri rii ro téng thé; bao g@)m gia tri chiu dyng rii ro
va khau vi quan tri rdi ro; viéc tuan thu tat ca cac
chinh sach, chi thi cia NHNN va cac co quan chu
quan; hoat dong cua HE théng kiém soat ndi bo;
khuén kho quan tri diéu hanh; va ché do luong,
thuong d6i voi Ban diéu hanh. Trén co so do,
HDPQT c6 trach nhiém giam sat ban giam ddc, xay
dung khudén khd, pham vi hoat dong chinh thuc cho
Ban diéu hanh va giam sét trén co s& khuon kho,
pham vi hoat dong nay, cling nhu giam sat viéc tuan
tha chién luoc quan tri rai ro théng qua ché do bao

cdo dinh ky va hop thuong xuyén voi Ban diéu
hanh. Tuy nhién, thuc té dang dién ra tai Viét Nam
d6 1a cac thanh vién cha chét cia HDQT thudng
kiém lu6n vai tro trong ban giam ddc, do vay tinh
chét giam sat cia HPQT dbi véi BGD 1a khong rd
rang. Dbi voi trach nhiém trong viéc phé duyét
chién luoc kinh doanh, ton chi ciia quyét sach do
HDQT dua ra phai dap ing yéu cau chung ciia toan
bd ¢ dong ciing nhu hoat dong ciia ngan hang, tuy
nhién dac thu cua caic NHTM CP tai Viét Nam
thuong 13 cac chién luge kinh doanh nay s& phuc vu
loi ich ctia mot nhom cac ¢ dong chinh thao ting
cac hoat dong kinh doanh ciing nhu chién luoc cua
ngan hang.

Thir hai, theo nguyén tic cua Basel thi trinh do,
dao dtrc, chuyén mon nghé nghiép cta cac thanh
vién HPQT 1a yéu t6 quan trong quyét dinh kha
ning dua ra cac danh gia hop 1y vé hoat dong kinh
doanh ngan hang, nhan biét xu hudng van dong cta
thi trudng. Tuy nhién, trén thuc té nhiéu cha NHTM
CP ¢ Viét Nam chua hoi tu dz‘iy du nhirng kién thire
va nang lyc phu hop véi cac hoat dong dién ra
thuong xuyén, thuong nhat trong NHTM nhu cho
vay, huy dong, hé thong thanh toan va tac nghiép
ngan hang, 1ap ké hoach chién lugc va dic biét 1a
kién thirc quan tri rii ro bao gdm céach tiép can,
phuong phép, cong cu va quy trinh dé tinh toan, do
ludng rii ro va nhitng bién phap can thyc hién dé
quén tri rti ro hiéu qua. Chinh vi vay, trong phan 16n
cac 1y thuyét day vé kinh doanh ngan hang, vai tro
ctia Chu tich HPQT thudng duge dé cao véi nhiing
nang lyc va kinh nghiém, phdm chit ca nhan va thai
d6 nghé nghiép phai toan dién dé dap tmg dugc yéu
cau cong viéc, dic biét la nhimg quyét dinh sang
sudt, qua quyét, doc lap.
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Hinh 2: Mé hinh quan tri diéu hanh trong ngin hang quy mé nhé
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Thir ba, co cu td chic va thong 16 hoat dong cua
HDBQT phai dugc xac dinh tuy theo quy mo va pham
vi hoat dong cua tung loai hinh NHTM. Nhing
NHTM c6 kinh nghiém va tiém luc tai chinh 16n, vi
du nhu mo6 hinh céng ty sé hitu ngan hang nhu ¢
My, m6 hinh mainbank & Nhat Ban thi HDQT
thuong thanh 1ap cac Uy ban, Hoi dong chuyén
trach dé chuyén sau hon vao ting linh vuc cu thé.
Chang han, trong NHTM, ngoai cac Uy ban chuyén
trach vé quan tri, nhan sy, tuan tha, van héa doanh
nghiép s& c6 hai Uy ban quan trong nhét: d6 1a Ban
kiém toan doc lap va Ban rui ro. Ban kiém toan doc
1ap chiu trach nhiém cho qua trinh kiém toan noi bd
va kiém toan doc 1ap bao gdm viéc tuyén dung, tiép
nhén bao cao va tham chi trong nhiing truong hop
can thiét phai sa thai kiém toan doc lap, canh bao
BGD thyc hién nhiing hoat dong diéu chinh phu
hop, kip thoi dé giai quyét nhimg bat cap cua kiém
soat ndi bg. Trong khi d6, Ban rti ro c6 trach nhiém
tw vin cho HbQT vé gia tri chiu dung rui ro va khéau
vi riii ro va giam sat Ban diéu hanh thyc hién nhiing
chién luge d6. Tai mot s6 NHTM CP & Viét Nam,
vai tro cua Ban quan tri rui ro 1a khong 16n, trong
khi d6 day 1a ban c6 chirc nang tham muu cho BGD

dua ra cac quyét sach ciing nhu quyét dinh kinh
doanh phu hop véi thi truong, phu hop voi 1oi ich
ngan hang.

Thir tw, nhitng nguyén tic can duoc ton trong
trong trudng hop NHTM c¢6 co cu tap doan. Kinh
nghiém qudc té cho thay, tai cac nudce ¢6 nén kinh
té phat trién nhu & My, tiy thudc vao quy mo, tinh
chat hoat dong ciing nhu chién luoc quan 1y rui ro,
mo hinh t6 chtrc cia NHTM ciing khac nhau. Hinh
2 cho thiy su khac biét gitra quy mo ciia ngén hang
hoat dong trong pham vi cong dong, quy md ngin
hang hoat dong ¢ lién bang, khu vuc va quéc té,
theo hinh thtrc tdp doan. V4i nhiing mé hinh ngén
hang tap doan, HPQT cua ngan hang me can ton
trong quyén va nghia vu quan tri doc lap cia HBPQT
tai ngan hang thanh vién, cong ty con trén co so: (i)
thiét 1ap t6 chirc va co céu quan tri diéu hanh phu
hop voi luat phap lién bang, nudc so tai va tinh chat
quy md, ciu triic, chi phi va loi nhuan va khau vi rai
ro; (ii) co cAu hoi déng quan tri s€ duoc bau lai dinh
ky, (iii) chinh sach quan trj diéu hanh, ning luc
phap ly va khia canh tai chinh ctia cac ngan hang
thanh vién va cong ty con, (iv) thanh tra, gidm sat
tuan thu cac nguyén tic va diéu 18 quan tri. Trong
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khi d6, HDQT & cip d¢ nho hon (Ngan hang thanh
vién, cong ty con) phai ton trong triét dé cac gia tri
va nguyén tic quan tri ma cong ty me dé ra, dong
thoi phai thyuc hién: (i) quan 1y tot va than trong cua
cong ty con; (i) sy vitng manh vé tai chinh cua cong
ty con, (iii) nhiing 101 ich phap ly cta cac bén co
quyén loi lién quan trong cong ty con.

Bén canh nhiing nguyén tic ma HPQT can tuan
thii, thong 1& qudc té cling dwa ra nguyén tic chung
(nguyén tic 5) d6i voi BGD véi nhitng gidi han
pham vi quyén va trach nhiém ma BGD phai dam
bao tuan thu dé cac hoat dong cia NHTM vén dong
phtt hop vé6i chién luge tai chinh, chién luge kinh
doanh, chién lugc nhan sy, va dic biét 1a quan tri rui
ro va kiém soat riii ro trong kinh doanh ngan hang.
Thanh vién nam trong BGD 1a giam dbc quan tri rii
ro voi trach nhiém phai tiép can thuong xuyén véi
HDQT va Ban rii ro dé bao co dinh ky va tham gia
danh gia, dé xuét biéu quyét nhimg vin dé quan
trong lién quan dén quan tri rai ro. Trong truong hop
ngan hang la cong ty con hay ngan hang thanh vién
cua mot tdp doan hodc mot cong ty so hiru ngan
hang nhu truong hop ctia My, cac giam ddc rii ro &
cép cong ty con, ngan hang thanh vién ciing duoc
trao tham quyén va c6 nghia vu bao cdo, phdi hop
v6i Ban riii ro va giam ddc rui ro ¢ ngan hang me,
hoic cap tap doan dé kip thoi thong tin vé tinh hinh
rii ro, trén co s d6 dua ra nhitng thay doi, bd sung
chinh sach mdt cach phu hop.

Ngoai ra, HDQT va BGD phai st dung hi¢u qua
két qua cong viéc do kiém toan ndi bo, kiém toan
ddc 1ap va bo phan kiém soat ndi bo thyuc hién thong
qua danh gid khach quan, doc lap theo nang luc
trinh d§ chuyén moén va kinh nghi¢ém cta ban than
HPQT va BGP vé hién trang (co ciu hién c6) cta
t6 chirc ngan hang.

2.2. Cdc bit cdp trong qudn tri diéu hanh ngin
hang thwong mai

Hién nay, tai Viét Nam quan tri diéu hanh trong
cac NHTM chua thuc su dugoc Nha nudc va cac co
quan phap ludt coi trong nhu hoat dong quan tri
trong cac doanh nghi€p. Trong khi hoat dong quan
tri doanh nghiép c6 nhiéu vin ban phap quy diéu
chinh, trong khi linh vic ngan hang thi cac van ban
phap luat quy dinh quan tri diéu hanh vira thiéu vira
khong du manh dé cac NHTM tuén thu cac quy dinh
vé quan tri diéu hanh doanh nghiép (Ha Thi Thiéu
Dao, 2012).

Nhirng bat cdp xay ra trén thuc té lién quan dén
tuan thu phan quyén giira quan tri va diéu hanh tai
cac NHTM Viét Nam 1a chu dé tranh cai trong thoi
gian qua. Trong cac nghién ctru vé quan tri cong ty
trong kinh doanh ngan hang, danh gia mac d6 lanh
manh tai chinh cia NHTM ciing cho thy rang cac
NHTM trén thuc té nhan thire rat rd vu diém, nhuge
diém dugc tong két trong cac 1y thuyét vé quan tri
didu hanh, va trén thyc t& cac chi ngan hang biét
cach lach luat dé tranh duoc van dé thong tin bat can
xtng trong quén tri diéu hanh va thau tém quyén luc
ca nhan. Xét trén phuong dién hi¢u qua quan tri, do
1a tac dong tiéu cuc dén su phat trién bén viing cua
t6 chirc trong dai han.

Van dé thir nhét: 1y thuyét dai dién. Trong ly
thuyét vé dai dién, vin dé mau thuin vé loi ich va
thong tin bat can xtng xdy ra khi giita ban quan tri
va ban diéu hanh. Ly thuyét chi ra ring BGD diéu
hanh sin sang theo dudi va tu van nhiing quyét dinh
chién luge cho nhitng HPQT khi biét HDQT co
ning lyc yéu kém hon minh, din dén lam hao mon
sinh Iyc ciia cac ¢ dong. Tuy nhién, thuc té trong
nhidu NHTM Viét Nam cho thdy ddy khong phai 1a
ri0 can quan trong nhat anh huéng dén su an toan
ctia NHTM do HDQT khéng thé kiém soat hiéu qua
moi hoat dong ctia ngan hang. Nguoc lai, cac chu
ngan hang van tim cach dwa nguoi than, ngudi nha
vao Ban diéu hanh va c6 tinh lam trdi véi quy dinh
ctia Bidu 122, Luat Doanh nghiép (khoan 1, myc a)
quy dinh thanh vién ban diéu hanh khéong duoc 1a
“vo, hoac chéng, hoac cha, cha nudi, me, me nudi,
con nudi, anh, chi em rudt cua thanh vién HDQT”.
Trong truong hop nay, cac thanh vién HPQT da dua
cac mbi quan hé “than” nhu chu, bac, co, di rudt,
anh, em nha chi bac ¢6 di, anh, em vo (chong) dé
v6 hiéu hoa ban diéu hanh, qua dé vo hi¢u hoa duogc
van dé dai dién trén ly thuyét. Bén canh d6, HBQT
con vo hiéu héa Ban kiém soat bang cach ciing dua
nguoi than cta thanh vién HPQT vao by may nay.
Céc chuyén gia ngan hang con cho riang cac thanh
vién HPQT con ludn gitr dugc bi mat thong tin vi
tap hop dugc nhitng nguoi cing phe canh nam trong
ban kiém soat va ho s& giup bao mat thong tin lién
quan dén cac sai pham cua HDQT.

Hang loat vu sai pham ¢ cac NHTM cb phéan
trong thoi gian qua la hau qua cda nhitng sai pham
bat ngudn tir thyc tién néu trén. Nhiéu chi ngan
hang da s¢ hitu chéo bang cach di mua cac ngin
hang roi dung tién vay ctia ngan hang vao cac du 4n
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kém hiéu quéa hodc l4p ra cong ty riéng dé vay tién
ngan hang. Dién hinh 14 cac vu “dai 4n kinh t&” bau
Kién. Truong hop cua Ngan hang Phuong Nam,
tinh dén thang 4/2014, Pho Chu tich Sacombank
Trim Bé, va 1a ¢d vén cdp cao cuia ngén hang
Phuong Nam, cuing gia dinh da nam giit hon 20% c6
phan ngan hang Phuong Nam va 6% trong
Sacombank. Vuot miic quy dinh cua Thong tu sb
36/2014/TT-Ngéan hang Nha nudc véi quy dinh gioi
han s¢ hiru chéo téi da dugc quy dinh 1a 5%.

Vén dé thir hai: phap luat ngan hang hién hanh
khong dé cap dén vai tro cua cac chi ng dugce tham
gia vao qua trinh quan tri ngan hang. Dac thu trong
kinh doanh ngan hang 1a don bay tai chinh 16n, ng
phai tra c6 ngudn gde tir tién giri tiét kiém va vén
vay chiém ty trong 1én trong tong ngudn von.
Ngudn von tién giri cht yéu 1a no ngin han vi tim
Iy cia ngudi gui tién ludn lo ling vé tinh an toan
trong kinh doanh ngan hang véi dic diém bién dong
nhanh, mao hiém va khong minh bach. Céac chu
ngan hang c6 thé dung tién ctia nhan dan dé dau tu
hodc cho vay duoi chuén, di kém v&i méc do rai ro
cao. Thuc té nay cho thdy phan 16n tai san ciia ngan
hang c¢6 ngudn gdc tir no phai tra, trong khi cac quy
dinh hién hanh vé quan tri doanh nghi¢p va diéu 18
ngan hang chi tap trung vao quyén loi cua c6 dong
va hoat dong cia HDQT chtr khong dé cap dén vai
trd cta cac chi ng. Chinh vi thé, khi hoat dong ngan
hang khéng con an toan, ty 1¢ ng xau ting cao, tai
san rong giam xudng muc thip hon so véi quy dinh
ctia phap luat 1a 3000 ty ddng, ma cac chii ng van
khong duoc biét do thong tin bat can xtng, nguy co
mat v6n va rui ro thanh khoan co thé xay ra. Theo
) liéu cta chinh phu, ng x4u da giam tr 17% nam
2012 xudng 3,25% cudi nam 2014. Tuy nhién, s6
liéu ctia Moody’s udc tinh con sé cao hon, khoang
10% vao cudi nim 2014. Piéu nay ching to céc
ngan hang di chu dong chuyén ddi cac khoan ng
xau, 1am dep cic bao céo tai chinh nhdm cung cép
cho cac ¢ dong nho 1é va nguoi giri tién cling nhu
cac chu no.

Van dé thir ba: di nguoc lai voi 1y thuyét vé quan
Iy dé cao tinh doc 1ap cia HDQT va BGD. Trén thuc
té, van co hién tugng ¢ cac NHTM vi tri cia Giam
dbc diéu hanh va Chu tich HPQT la do mot nguoi
nam giit va ho co thé quyét dinh theo chu quan cua
ca nhan, mot nguy co rat 16n gay xung dot loi ich
cho cac ¢6 dong thiéu sb va chi ng. Theo bao cao
ctia Cuc diéu tra kinh té Bo cong an dau nam 2014,

trong cudi nam 2013 6ng Phé Chi tich HPQT cua
NHTM c6 phan Bic A duoc kiém ca chice vu Tong
giam dbc va da co s hitu gan 7% cb phan cia ngan
hang, trong khi ong Chu tich HPQT nim gir ty 1&
xap xi gan 5,2.

3. Céc khuyén nghi nhim cai thién chit lwgng
quan tri diéu hanh trong ngin hang thwong mai

Thuec té khach quan cho thdy cac NHTM la trung
gian tai chinh déng vai trd quan trong trong nén
kinh té, hoat dong cua ngan hang c6 d6 nhay cam rét
cao v6i nhitng rii ro tiém tang gy ra thi ba van dé
néu trén cho thiy nhiing yéu kém vé ning luc quan
tri diéu hanh cua cac NHTM, hién tuong vi pham
dao dirc kinh doanh, triét Iy van hoa ngan hang va
su thiéu kiém soat, gidm sat clia cac co quan thanh
tra, gidm sat ngan hang. Trén co so do, tac gia da dé
xuit mot so khuyén nghi cho cac co quan gidm sat
ngan hang kip thoi chin chinh cac sai pham trong
linh vyc ngén hang. Mic du trong thoi gian gan day,
Chinh pha va NHNN di rit quan tim dén cong tac
quan ly, thanh tra giam sat ngan hang va nang cao
hiéu qua cua cong tac nay nhu hoan thién khung khé
phap 1y vé hoat dong ngan hang cho phu hop véi
thong 1& qudc té, ap dung phuong phap thanh tra,
giam sat trén co so rai ro két hop voi thanh tra, giam
sat chap hanh phéap luat phong ngira, ngin chin va
xtr Iy rii ro & tam vi mo, cac co quan noéi trén can
ting cudng cac bién phap thanh tra tuan tha déi véi
quén tri didu hanh trong NHTM. Cu thé la:

Thir nhat, & ting cuong ning luc quan tri, ¥ thirc
chép hanh phap luat caa mot s6 NHTM, thanh tra
gidm sat ngan hang can xac dinh chwong trinh hanh
dong cu thé, bao gém:

- Thanh tra, giam sat va kién quyét xir Iy nhiing
vi pham phap luat ngan hang. Can c6 sy tach bach
rach roi gitta quyén quan tri, quyén diéu hanh va
quyén kiém soat ngan hang.

- Tap hop thanh hiép hoi cac chu ng dé d4u tranh,
tao lién két bang cong cu phap lut va tiéng noi véi
cac co quan quan ly ngan hang va cac nha quan tri,
gitp cac chu no trao ddi thong tin vé cac khoan ng,
tranh dé tinh trang cac ngan hang tiép tuc tao ra ng
XAu tir thi tién ciia nguoi dén.

- Ngan chan nan lgi dung van dé s hitu chéo dé
tao ra von 4o, rat tién that dé mua ngan hang khac
phuc vu lgi ich nhém thong qua viéc xem xét stra
d6i mot sd van ban quy pham phép luat vé ngan
hang c6 lién quan dén phat hanh trai phiéu doanh
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nghiép nhu Nghi dinh 52 va 90; Quyét dinh s6
1310/NHNN vé vay von giita cac to chirc tin dung,
dic biét bo sung cac quy dinh vé ngudi co lién quan
o0 phuong di¢n quan hé lao dong ma khong chi 1a
ngudi c6 quan hé huyét théng, can bo sung quy dinh
vé nguoi so hitu cudi cung va kip thoi thong bao cho
co quan thanh tra, giam sat ngan hang quyén xéc
dinh cac ca nhan nay.

- Yéu ciu cac NHTM cong bd quy trinh va co ché
xac dinh danh sach c6 dong.

- Co quan thanh tra giam sat ngan hang can phdi
hop véi cac co quan an ninh dua ra quy trinh kiém
soat chat ché dong tién vao va dong tién di ra khoi
hé théng ciia mot ngén hang.

Thir hai, ¢ ting cuong hiéu qua cta hé thong
thanh tra giam sat ngan hang, co quan thanh tra
giam sat can tién hanh cac nhiém vu, bao gém:

Tai liéu tham khao

- Tiép tuc hoan thién hé théng céc co ché, chinh
sach quan 1y va quy ché an toan hoat dong ngan
hang theo hudng ap dung cic nguyén tic cua Basel
II1.

- Tang cuong ky luat thi trudng va minh bach hoa
hoat dong ngan hang nhim nang cao trach nhiém
cia NHTM véi cd dong, ngudi giri tién va cong
dong.

- Phat trién h¢ thong giam st an toan vi mo, hé
thdng giam sat an toan vi md, hé thong xép hang cac
NHTM duya trén hé théng co s¢ dir liéu, chi tiéu
gidm sat va nén tang cong nghé thong tin phu hop.

- Tiép tuc kién toan mé hinh td chuc thanh tra,
giam sat ngan hang theo hudng nang cao tinh tap
trung, thong nhat tir Trung wong dén dia phuong va
tang cudng phdi hop véi cac co quan quan Iy, giam
sat c¢6 lién quan ¢ trong nude va qudc té.0
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